附件4
2020年天津市公众心肺复苏技能标准化培训
工作流程（学员）
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1课程
1.1课程预约（个人缴费学员）
步骤一：学员关注“天津CPR”微信公众号后，通过微信授权，完善个人资料，进入【我的】-【个人中心】模块，填写三部分信息：个人资料、绑定手机、实名认证之后可以预约课程。
[image: ]

步骤二：点击公众号底部导航菜单栏【课程管理】之后，点击【课程预约】，即跳转到预约课程页面。
[image: ]

步骤三：预约课程页面以列表形式展示了所有基地的基本信息，上下滑动可查看。以发布的天津市第三中心医院为例，找到天津市第三中心医院，点击【去预约】按钮，页面会跳转到天津市第三中心医院发布的培训课程信息。
[image: ]

步骤四：学员找到自己想要预约的课程信息，点击【预约】按钮，会弹出缴费提示，点击【确认】后进入缴费页面，点击【去缴费】进入微信支付页面。
[image: ] [image: ]
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步骤五：缴费完成之后预约课程，即可预约成功。
 [image: ]

步骤六：预约成功之后可以在【我的】-【我的课程】，也可以在【课程】-【我的课程】中查看已经约过的课程及历史约课记录，约过的课程如需取消预约，点击【取消预约】按钮即可。为防止恶意操作，学员缴费报名后仅可取消3次已预约课程。
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步骤七：学员预约课程成功之后，培训基地管理员在【课程管理】-【预约审核】审核学员预约课程，学员预约课程审核完成，微信公众号学员显示课程预约成功推送消息，我的课程显示课程听课证。
[image: ]
1.2 课程预约（单位缴费学员）
步骤一：单位集体缴费的学员户关注“天津CPR”微信公众号后，通过微信授权，完善个人资料，进入【我的】-【个人中心】模块，填写二部分信息：先绑定手机后实名认证，之后可以预约课程。（注：单位集体缴费学员必须由平台系统管理员在缴费管理菜单，导入缴费信息后才可预约课程）
[image: upload_457283282][image: upload_174112099]

步骤二：点击公众号底部导航菜单栏【课程管理】之后，点击【课程预约】菜单，即跳转到预约课程页面。
[image: ]

步骤三：预约课程页面以列表形式展示了所有基地的基本信息，上下滑动可查看。以发布的天津市第三中心医院为例，找到天津市第三中心医院，点击【去预约】按钮，页面会跳转到天津市第三中心医院发布的培训课程信息。
[image: ]
步骤四：学员找到自己想要预约的课程信息，点击【预约】按钮，即可预约成功。（系统会对集体报名的学员根据手机号进行匹配，集体报名的学员则不需要缴费可直接预约成功）
[image: ] [image: ]
步骤五：预约成功之后可以在【我的】-【我的课中】，也可以在【课程】-【我的课程】中查看已经约过的课程及历史约课记录，约过的课程如需取消预约，点击【取消预约】按钮即可。为防止恶意操作，学员缴费报名后仅可取消3次已预约课程。
步骤六：学员课程预约成功后基地管理员在【课程管理】-【预约审核】菜单审核课程的预约学员，审核通过后，微信公众号学员可看到课程预约成功推送消息。我的课程显示课程听课证。
1.3学员缴费发票申请
   步骤一：学员进入公众号个人中心页点击【我的缴费】再点击【开票申请】开票信息抬头根据类型选择，开票信息填写完成点击保存，学员缴费发票申请完成。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
    步骤二：学员在微信公众号缴费发票申请完成后，平台管理员进入【经费管理】-【开票管理】选择学员点击开票，学员缴费发票申请流程结束。
[image: ]
2考核
   学员在培训课程结束并完成课程评价7天后，开始预约相关考核，考核分为理论考核和技能考核，学员必须通过理论考核才可预约技能考核。学员理论考核只有一次补考机会。
                  [image: ]
2.1学员理论考核
    步骤一：考核基地管理员进入【理论考试】-【试卷管理】打开理论考试试卷二维码，学员无需经过预约，微信直接扫描理论试卷二维码，扫码成功后页面跳转至答题试卷页面，试卷答题完成点击【提交】按钮，成绩合格后则进行理论考核，不通过给予一次补考，补考不通过则重新缴费学习。[image: ]
2.2学员技能考核
   步骤一：学员通过理论考核后，在预约技能考核，学员在微信公众号点击【考核】-【技能考核】选择相关考核基地进行考核预约。
   [image: ][image: ]

步骤二：学员考核预约成功后微信公众号【预约考核】-【我的考核】显示学员预约的考核，学员可在此取消预约操作。
步骤三：学员考核审核通过后，学员预约的考核，显示技能考核准考证，技能考核考试到签到开始时间时，学员扫描试卷签到二维码进行签到。学员考试时，把准考证二维码给考官，通过微信扫码进入考核评分页面。考官评分完成，学员评价本场考核。
[image: ]
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